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La emergencia sanitaria que vive actualmente el mundo por la pandemia COVID-19 importa que los
Estados estén tomando medidas extraordinarias para buscar su control, ralentizar su propagacion
y, en general, proteger la salud de la poblacién. Siendo que resulta evidente que tales medidas
tienen por objetivo la proteccion de la vida y la integridad fisica de las personas, las medidas
adoptadas por las autoridades no pueden significar transgresiones a otros derechos humanos. A
continuacién nos permitimos hacer llegar nuestras recomendaciones al Estado chileno en este
sentido.

Toda persona tiene derecho, en condiciones de igualdad y no discriminacidn, a tener un nivel de
salud lo mas alto posible. Es fundamental garantizar este derecho, en el cual los siguientes
elementos son esenciales e interrelacionados: la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y
la calidad. En virtud de este derecho los Estados deben brindar una atencidn y tratamiento de salud
oportuna sin discriminacidn alguna, y adaptarse con apego al principio pro persona, a fin de que
prevalezca el debido y oportuno cuidado a la poblacidn por sobre cualquier otra pauta o interés de
naturaleza publica o privada.

Asi también debido a la crisis sanitaria por la pandemia de COVID-19 y las medidas de contencion y
aislamiento social, también debe brindarse atencidn a la salud mental de la poblacidn.

En situaciones de priorizacion de la atencidon en pacientes criticos, valorando la creacién de
lineamientos éticos que se han trabajado por la mesa social, los criterios deben ser concordantes
con un enfoque basado en derechos, siendo las decisiones no solo éticas, sino respetuosas de los
Derechos Humanos vigentes y vinculantes. En ese sentido, las decisiones terapéuticas tienen que
ser razonables, objetivas y basarse en razones estrictamente médicas, no ponderando ninguna
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caracteristica ajena a la condicion de salud, especialmente nacionalidad, raza, posicion
socioecondmica o lugar de residencia.

Ademas, en la medida de lo posible, la opinidn del paciente o sus familiares debe ser tomada en
cuenta, brindandole siempre toda la informacidn de su situacion de salud para que las decisiones
sean tomadas informadamente. El respeto a la Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes es
esencial, aplicandola a la situacion de crisis sanitaria actual.

Es el Estado el que debe adoptar politicas publicas y decisiones inmediatas para cuidar de las
personas que puedan quedar, por la pérdida de sus ingresos, sin acceso a bienes basicos y de
primera necesidad.

Asimismo, se debe asegurar toda la transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica, de manera clara y oportuna en formatos y presentaciones accesibles a todas y todos,
prestando especial atencidn a garantizar el acceso a la informacion por parte de las personas a las
cuales se les dificulte el acceso a informacién sobre la enfermedad y las decisiones y medidas
adoptadas, por ejemplo, personas con acceso limitado a internet o en condicién de discapacidad.
También se deben adoptar mecanismos para asegurar el control a las autoridades y canales de
participacién de la sociedad civil en la toma de decisiones como una forma de evitar la
implementacion de politicas regresivas en materia de derechos humanos.

El Estado no cumple su obligacién de informar solamente publicando datos en sitios electrénicos o
poniéndolos a disposicion de la prensa; debe en ciertos casos adoptar medidas positivas para
transmitir la informacion esencial a personas en situacidén de desventaja, como personas sin acceso
a internet, personas que residen en zonas aisladas o extranjeros que hablan un idioma diferente al
espanol, principalmente la poblacién haitiana. Las politicas publicas locales o los programas
barriales que operan en el pais pueden ser una plataforma para comunicar a sus beneficiarios mas
vulnerables las medidas basicas de salud.

El Estado debe procurar que los titulares de los derechos sociales afectados y otros interesados
tengan espacios de participacion, directa o indirecta, o al menos considerar las necesidades de la
poblacién, para que las medidas adoptadas sean pertinentes culturalmente, legitimas y, en
definitiva, sean lo mas eficientes posibles en la finalidad que pretenden.

Debemos recordar que existe un deber especial de proteccidn del Estado respecto a la poblacion
indigena. En el contexto de pandemia y crisis sanitaria se debe proporcionar informacion claray en
su lengua tradicional y respetar medidas de aislamiento, ya que de surgir brotes en comunidades
podrian significar un impacto irreversible en su poblacidén y en sus practicas tradicionales.
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El dia de hoy se publicé en el Diario Oficial el Decreto N°34, de 27 de marzo de 2020, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que extiende la vigencia de la cédula de identidad para personas
extranjeras. Sin embargo, existen tramites y solicitudes con plazo que no pueden hacerse en linea,
tanto en el DEM como en consulados.

En esa linea, recomendamos considerar extender la vigencia de los permisos de residencia
temporales sujetos a la realizacién de tramites que no puedan hacerse a distancia; y, asimismo,
extender la vigencia de los permisos sujetos a la presentacion de documentacion que implique la
comparecencia personal de extranjeros en las sedes consulares de sus paises de origen.

Por otra parte, existe un alto nivel de pobreza e informalidad laboral en la poblacién migrante, por
lo que debe asegurarse medidas que lleguen a todos los trabajadores, incluidos aquellos que
trabajan de forma independiente para que la crisis no agrave la situacion econdmica y social en la
que se encuentran.

El Estado como garante de los derechos de las personas que habitan en su jurisdiccion, y
especialmente garante de las personas que se encuentran bajo su custodia, debe realizar todas las
medidas necesarias para minimizar el riesgo y atender las necesidades sanitarias de personas en
recintos carcelarios de nifios/as y adultos, recintos hospitalarios y de salud mental, centros
residenciales de nifios/as bajo proteccion, centros para personas con discapacidad y centros
residenciales para personas mayores. Las personas que se encuentren bajo custodia del Estado, por
las mas diversas causas, no pierden el goce de sus derechos, especialmente el derecho a la vida, por
lo que deben ser consideradas en las acciones que se emprendan. Por otra parte, la caracteristica
de los centros de custodia como “instituciones totales”, hace que las personas que alli habitan
dependan exclusivamente de la actividad estatal para el goce de sus derechos, no siendo posible
acciones individuales de los internos para procurar su propio bienestar.

En particular, el Estado debe adoptar protocolos para evitar brotes en centros de detencién y
garantizar tratamientos médicos en caso de ser necesario. La CIDH ha llamado a adoptar medidas
urgentes para garantizar la salud y la integridad de esta poblacidn y de sus familias, entre las que se
encuentran las medidas alternativas a la privacion total de libertad para evitar el hacinamiento en
carceles como libertad condicional, arresto domiciliario o libertad anticipada para personas que
sean de grupos de riesgos como mayores de 55 afios o embarazadas. Asimismo, ha sefialado que
deben proveerse de materiales y medidas de higiene y garantizar atencion médica. Ademas, ha
recomendado que la suspension total de visitas no puede justificar bajo ningin motivo el encierro,
confinamiento o la incomunicacion absoluta y ha llamado a los Estados de la regién a adoptar otras
politicas tales como la ampliacion de horarios al aire libre o la optimizacién de espacios y tiempos
de esparcimiento. En un sentido similar, organismos de la ONU han recomendado facilitar Ia
comunicacién mediante mecanismos telematicos.
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La Alta Comisionada de Naciones Unidas para los DDHH exhorté a los gobiernos y las autoridades
competentes a reducir el nimero de reclusos lo mas pronto posible, haciendo un llamado a poner
en libertad a todos los reclusos detenidos sin motivos juridicos suficientes, entre otros a los presos
politicos, asi como a los detenidos menos peligrosos.

Asimismo, el 30 de marzo de 2020 el Subcomité de ONU para la Prevencion de la Tortura emitio
recomendaciones sobre las acciones que pueden implementar los gobiernos para proteger a las
personas privadas de libertad, entre las cuales se encuentran: proporcionar informacidn confiable,
precisa y actualizada respecto de todas las medidas; considerar la reduccion de poblacidn
penitenciaria por medio de esquemas de liberacidon temprana, provisional o temporal de infractores
de baja peligrosidad; la revisidén de todos los casos de prisidon preventiva; extender el uso de fianzas
con excepcidn de los casos mas graves; asi como revisar y reducir la detencién de migrantes.!

En este sentido, reconocemos la iniciativa que el Ejecutivo ha tomado al presentar el proyecto de
ley que concede indulto general conmutativo a causa de la enfermedad Covid-19 en Chile (Boletin
N2 13358-07). Debemos lamentar, sin embargo, que su tramitacion se haya visto entorpecida por la
polémica respecto a su aplicacidn a internos condenados por delitos de lesa humanidad. Al respecto,
debemos recordar que, siendo que tales condenados son titulares de derechos humanos, también
es cierto que es deber del Estado perseguir los delitos de lesa humanidad y sancionarlos
efectivamente, no disponiendo medidas que pudieran significar formas de impunidad. En tal
sentido, debemos lamentar que el Ejecutivo haya retirado en diciembre de 2018 el proyecto de ley
gue modificaba diversos cuerpos legales en lo relativo al cumplimiento de penas y medidas de
seguridad (Boletin N2 11569-07), el que pretendia precisamente hacerse cargo de la polémica que
ha afectado la tramitacién del proyecto actual. De haberse insistido en la tramitacidn de esta ultima
iniciativa, podria haberse canalizado de forma distinta la posicién de la mayoria parlamentaria
oficialista que se ha opuesto a la iniciativa del Gobierno.

Siendo que las obligaciones en materia de derechos humanos son del Estado chileno en su conjunto,
debemos llamar tanto al Ejecutivo como al Congreso Nacional a tomar las medidas necesarias y
adoptar los acuerdos posibles que, ademas, sean compatibles con las obligaciones del Estado en
esta materia, para que la mencionada iniciativa Boletin N2 13358-07 sea aprobada y pueda entrar
en vigor lo antes posible.

En otros paises que han decretado medidas de confinamiento como la cuarentena obligatoria y
medidas de aislamiento social se ha notado un incremento en los indices de violencia doméstica. Se
deben tomar medidas para facilitar denuncias por cualquier medio disponible y adecuado sin
mayores formalidades, para prevenir casos y reforzar el monitoreo y supervision de cumplimiento

1 https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/OPCAT/AdviceStatePartiesCoronavirusPandemic2020.pdf
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de medidas que se hayan adoptado, incluyendo la emisién de 6rdenes de alejamiento sin mayores
formalidades judiciales, apertura y operacion continuada de casas de acogida para casos mas graves
mientras dure la crisis sanitaria, lineas de ayuda asi como instrucciones a Carabineros, Policia de
Investigaciones y otros funcionarios pertinentes, para aumentar los esfuerzos y el control.

En este contexto, el Estado debe apoyar diversos proyectos de ley, especialmente el apoyo a la
seguridad laboral de trabajadoras de casa particular. En esa linea, recomendamos dar celeridad al
proyecto de ley que modifica el Codigo del Trabajo para resguardar la vida y la salud de las
trabajadoras de casa particular en los casos que indica (Boletin N2 13372-13).

Fundamental es una corporacién de interés publico, sin fines de lucro, que tiene como objetivo
principal la promocion y proteccion de los Derechos Humanos, asi como también, el
empoderamiento y el apoyo a Defensores y Defensoras de Derechos.

Para el cumplimiento de su objetivo, Fundamental asesora y acompafia a instituciones publicas y
privadas, con el fin de brindar acceso a herramientas juridicas necesarias para la asegurar la vigencia
de los Derechos Fundamentales. Ademas, Fundamental, busca incidir en la elaboracion de Politicas
Publicas y de Leyes que sean necesarias para el perfeccionamiento del Estado de Derecho.

Asimismo, en conjunto con actividades de asesoria e incidencia, Fundamental desarrolla una
variedad de acciones de interés publico ante Cortes domésticas y drganos internacionales de
proteccion de derechos.
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